HELPNEX (ip)

SPC telecom

Empowered by

Sistema de llamada asistencial

éQué es HelpNex?

Helpnex es un sistema de llamada asistencial que cubre las
necesidades en materia de gestidn asistencial, gestion de alarmas,
control de accesos y presencia, control de errantes y localizacion de
los centros sociosanitarios (residencias, centros de dia, apartamentos
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utelados, hospitales, senior resort etc.).

Funcionalidades

® Intercomunicacion full duaplex entre las habitaciones y los

auxiliares

Comunicacién inalambrica (DECT) que permite movilidad y
rapida respuesta de los auxiliares

Utilizacion de tarjetas RFID para control de actividades y
registro de tiempos de atencion

Disparo de alarma asistencial desde terminal, pulsador de
cama, tirador de bafio alambrico o inaldmbrico, unidad de
control remoto (pulsera-colgante)

Codificacion de atenciones desde teléfono fijo, dect y
software gestion de alarmas; informes de alarmas atendidas y
tiempos de respuesta

Centralizaciéon de comunicaciéon e
actividades del centro a nivel
administrativo y contable

Software de monitorizacién y autochequeo

Sistema cableado e inaldmbrico (RF)

Sistema tolerante a fallos, si se produce un fallo en el sistema
informatico las alarmas que se generen continuardn
produciéndose, la informacion generada se almacenara en los
terminales para una descarga posterior.
Funcionalidades domdticas, entrada
rasante, sensor de cama,
detectores (humo, gas...).
Sensor de temperatura opcional.

informacién de las
asistencial, personal,

relé para control luz
electrovalvula, entrada para

Caracteristicas de la aplicacion

® Sistema basado en comunicacién FSK permite descargar

datos en tiempo real (Helpnex)

Sistema basado en comunicacion IP (Helpnex IP)

Basada en la ultima version de Microsoft .NET, ejecutable

desde cualquier sistema Windows.

Base de datos sobre Microsoft SQL Server 2005 o superior.

Instalacion y ejecucién sencilla (un unico clic) a través de

una web.

Interfaz similar a Microsoft Office 2007.

Actualizacién automatica de nuevas versiones.

Modular y Configurable

Gestion de permisos de acceso a diferentes niveles por

perfiles de usuario (acceso, modificacion, eliminar)

® Sistema automadtico de notificacién de errores, sugerencias
y mejoras a IBERNEX.

Beneficios de HelpNex

Optimiza el tiempo dedicado a diversas tareas
Ahorra costes de operatividad

Asegura el preciso control sobre cada actividad
Ofrece calidad y seguridad asistencial

Con apariencia estética y moderna

Sistema modular

Helpnex se define como un sistema modular, basado en la
plataforma NEX(—=~7/.®, compuesta por médulos que permite
desarrollar nuevos mddulos que cubren necesidades
demandadas por el mercado e integrarlos en la plataforma
global.

Modulos del sistema:

®  Modulo gestion residencial: gestion de trabajadores,
clientes, recursos, plazas y calendarios.
®  Modulo actividades y alarmas
® Mddulo informes
®  Moddulo accesos y presencia basico (huella dactilar y
tarjetas (fichajes))
® Mddulo mantenimiento
Méddulo de localizacion
® Telefonia
En desarrollo:
Gestidn econdmica
Almacén y farmacia
Dietas y menu
Gestidn documental
Hojas de registro profesionales
Workflow
Médulo web
Médico y tratamientos




Sistema de llamada asistencial

Periféricos del sistema

NX0010

Terminal de habitacion de superficie con RFID sin
radiofrecuencia con software de gestion basico. Requiere
fuente de alimentacion.

Instalacion real habitacion doble

NX0011

Terminal de habitacion de empotrar sin radiofrecuencia con -
software de gestion bdsico. Requiere fuente de NX0120
alimentacion. Medidas caja estandar empotrada 150x220x60

mm. Lector tarjetas RFID para empotrar en caja estandar.

E |

NX0060 y NX0070

NX0110 y NX0100

Moédulo de pared para tirador de bafio (Cableado) con
tirador de bafio de 2 m. de longitud.
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Micréfono para empotrar en caja estandar y Altavoz para
empotrar en caja estandar de 8 Q 2W.

NX0080 y NX0091

|M0d'UIO de pared para pulsador de cama de 1 m. de NX0130 y NX0143

ongitud..
UCR (Unidad de Control Remoto), permite al residente
generar alarmas pulsando tan sélo un botdn. Incluye
corddn. Corddon doble tela 12mm con apertura de
seguridad, azul royal.

NX0190

Pulsador sin enclavamiento pensado para las zonas

comunes del centro.

NX0171 - NX0140 , NX0141 y NX0142

Luz indicador alarma para pasillo. Incluye embellecedor Tarjeta RFID, funda tarjeta RFID y llavero porta tarjetas
adaptacion directa. Requiere alimentacion. (extensible).




